UBND TINH DPAK NONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 143/KH-SYT Pak Néng, ngay 30 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hiéu qua viéc cung cip dich vu céng truc tuyén
cia S¢' Y te tinh Pak Nong nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 22/01/2024 ctia Uy ban nhén
dan tinh Dk Nong vé viéc nang cao chat luong, hi€u qua viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Pak Néng nam 2025; Quyét dinh s6 207/Qb-
SYT ngay 24/02/2025 ciia S6 Y té vé Quyét dinh ban hanh Chuong trinh cong
tic ndm 2025 cia S& Y té.

So Y té xdy dung K& hoach nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich
vu cong truc tuyén nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo céac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vy cong truc tuyén trén ca hai phuong dién: Tang ty I€ cung cap
dich vu cong truc tuyén va ting ty 18 ho so truc tuyén thyc té phat sinh; gia tang
Su tin tuong cua nguoi dan vao bo may hanh chinh Nha nudc noi chung va qua
trinh tiép nhan, xir Iy, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) néi riéng.
Qua do, thuc day qua trinh chuyén doi sb cua tinh, xay dung chinh quyén s6 va
x& hoi s6 ngay cang toan dién.

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can bao dam nguyén tic lay
ngudi dan, doanh nghiép l1am trung tdm phuc vu; tan dung téi da cac hé thdng
thong tin, co s¢ dir liéu cua cac By, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai
quyét TTHC mét cach hiéu qua.

- Bao dam dong b véi viéc trién khai thyc hién Bé an phét trien ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyen doi so
qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh sb
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Pé an Tuyeén truyeén,
pho bién, nang cao nhan thic vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi va
cac ca nhan co lién quan chi dao thuc hién ra soét, cat giam, don gian hoa thanh
phan ho so va toi uu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co sé tng dung manh
mé cdng nghé thong tin.



- Phét huy t0i da kha ning, uu thé cia c4c loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyen, pho bien, huong dan ve dich vu cong tryc
tuyén dé€ ngudi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

- Pa dang héa noi dung va hinh thiic tuyén truyen, pho bién ve dich vu
cong truc tuyen, trong do chu trong ung dung cac cdng ngh¢ so de trien khai cac
hoat dong tuyén truyen chua dong, tu dong, hiéu qua va bén ving.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thtrc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan Nha nudc, nhat 13 nguoi dimg dau, can bo, 'cong chuc, vién chuc, cac
t6 chuc, doanh nghié¢p va ngu’O’I dan trong viéc cung cap va sir dung c6 hi¢u qua
dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén déi sé cua
qudc gia.

- Moi ngudi dan déu dugc cung cip théng tin, duoc hudng dan, hd tro,
pho cap kién thac va k§ nang st dung dich vy c6ng truc tuyén dé cé kha ning tu
su dung dich vu cong truc tuyén maot cach thuan tién, nhanh chong, dap tng nhu
cau ca thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc nang
cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% céc phong chirc nang So, cac don vi thudc S¢ hang nam déu thuc
hién tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen trén cong/trang thong tin dién tr cua
co quan, don Vi.

- Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh va ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd
so ti€p nhan, giai quyét TTHC: D61 véi cac phong chirc nang, cac don vi truc
thudc c6 TTHC dat t6i thiéu 85%.

- Ty 1& hd so xir 1y truc tuyén toan trinh va phong, don vi c6 lién quan tbi
thiéu 70%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia trén téng sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong t6i1 thi€u 45%.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC t6i thiéu 80%.
I11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Nang cao chat lweng cung cap dich vu cong truc tuyén (Phy luc 01
dinh kém).

2. Giao chi tiéu vé cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén nim
2025 (Phu luc 02 dinh kem).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&



Chu tri, phdi hop véi cac phong chirc nang S, cac don vi truc thugc co
TTHC theo di, don ddc cac co quan don vi thuc hién Ké hoach nay.

2. Céac phong chire néing Sé, cac don vi truc thugc c6 TTHC

- Bay manh cung cap dich vy cong truc tuyén theo chic nang, nhiém vy
cua phong, don vi, gop phan nang cao chat lugng, hi¢u qua cung cap dich vu
cong truc tuyén cua So.

- Trién khai hi¢u qua, thiét thuc va dap @ng yéu cau tién do nhiém vy
dugc giao tai Ke hoach nay (c6 the thyc hién 16ng ghép noi dung thyc hién vao
Ké hoach Chuyén doi s6 hang nam).

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau tai cac phong, don vi; kiém
tra, giam sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, qua do, phat
hién va xur ly kip thoi nhitng hanh vi khong dung quy dinh cua cong chic, vién
chure gay kho khan phién ha cho nguoi dan trong thuc hién giai quyet TTHC.

- Thyc hién chi tiéu vé cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén nam
2025 theo dung chi tiéu tai Phu luc 02 cta Ké hoach nay.

3. Trung tam Kiém soat bénh tat
- Thuc hién cé&c nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay.

- Day Mmanh tang cuong thoi lugng tuyén truyén, dang, phat cac ndi dung
lién quan dén viéc cung cap va su dung dich vu cong truc tuyen ¥y nghia, tam
quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyen cac md hinh tot,
cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thyc hién Ké hoach nay.

4. Thoi gian chot so liéu va thoi han bao cdo
a) Thoi gian chot sé liéu
- Béo c4o Quy I: Chot s0 lidu tinh tir ngdy 05/12 ctia nam trude ky béo céo
dén hét ngay 04/3 thudc ky bao cao.
- Bao cao 6 thang dau nam: Chét sb licu tinh tir ngay 05/12 ctia ndm trudc
ky bdo cdo dén hét ngay 04/6 thudc ky bao cao.
- B4o cao Quy III: Chét s licu tinh tir ngay 05/6 dén hét ngay 04/9 thudce
ky béo cao.
- Bdo cao nam: Chét sb liéu tinh tir ngay 05/12 clia nam trudc ky bao cao
dén hét ngay 04/12 thudc ky bao céo.
b) Thoi han bao cdo
Cac phong, don vi tong hop s6 liéu va bao cao két qua vé So Y té (qua Vian
phong S&) cham nhat ngay 02 cia thang cudi ky bao céo.

- Cudi nam t6 chirc danh gia tong két, két qua thyuc hién, qua do de nghi
biéu duong, khen thuong d6i vé6i cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic
trong cong tac Nang cao chit luong, hiéu qua viéc cung cip dich vu cong truc
tuyén.



Trén day la Ké hoach Néng cao chat luong, hiéu qua vige cung cap dich
vu cong truc tuyen ctia SO Y té nam 2025. Trong qua trinh trién khai thuc hién
néu c6 vudng mic, cac don vi phan anh, bao cdo S¢' Y té (qua Vin phong So) dé
xem xét, chi dao./. —

Not nhn: . GIAM POC
- S& Khoa hoc va Cong nghé (bao céo); S

- Ban Giam ddc;

- Céc phong chiric nang So;

- Cac don vi truc thudc;

- Trang thong tin dién tir cua Nganh;
- Luu: VT, VP (nn).

Vo Thi Ai Liéu
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